_______________________________________________
                                                                               (наименование, ИНН, ОГРН покупателя)
_______________________________________________
                                                                                         (юридический адрес покупателя)
________________________________________________________
                                                                                                (почтовый адрес покупателя)


________________________________________________________
                                                                                    (наименование, ИНН, ОГРН поставщика)
_______________________________________________
                                                                                (юридический адрес поставщика)
________________________________________________________
                                                                                    (почтовый адрес поставщика)
Исх. №______

"___"_____________20___ г.

ПРЕТЕНЗИЯ 
по Договору поставки №_________ от "___"______________20__ г
о замене товара ненадлежащего качества
	
	"____" __________20__ г. между _____(наименование поставщика) ______ (Поставщик) и _____(наименование покупателя)____ (Покупатель)____ заключен Договор ______ №____ (далее по тексту - Договор поставки) в соответствии с условиями которого Поставщик обязался поставлять товар, а Покупатель принимать и оплачивать товар на условиях предусмотренных Договором поставки. 
	В силу п. 1, 2 ст. 469 Гражданского кодекса РФ  продавец обязан передать покупателю товар, качество которого соответствует договору купли-продажи.
	При отсутствии в договоре купли-продажи условий о качестве товара продавец обязан передать покупателю товар, пригодный для целей, для которых товар такого рода обычно используется.
	Полученный от Покупателя  товар  в количестве ________ не соответствует требованиям качеству, а именно обнаружены следующие недостатки товара ____(выявленные дефекты товара)____, что подтверждается следующими документами ____(подтверждающие документы - акт, экспертное заключение и пр.) ____.                                                             
	Согласно п. 1 ст. 518 Гражданского кодекса РФ покупатель (получатель), которому поставлены товары ненадлежащего качества, вправе предъявить поставщику требования, предусмотренные статьей 475 настоящего Кодекса, за исключением случая, когда поставщик, получивший уведомление покупателя о недостатках поставленных товаров, без промедления заменит поставленные товары товарами надлежащего качества.
	Согласно абз. 3 п. 2 ст. 475 Гражданского кодекса Российской Федерации в случае существенного нарушения требований к качеству товара (обнаружения неустранимых недостатков, недостатков, которые не могут быть устранены без несоразмерных расходов или затрат времени, или выявляются неоднократно, либо проявляются вновь после их устранения, и других подобных недостатков) покупатель вправе потребовать замены товара ненадлежащего качества товаром, соответствующим договору.

	На основании вышеизложенного и руководствуясь ст. ст. 469, 475, 518, Гражданского кодекса РФ прошу заменить товар ненадлежащего качества товаром, соответствующим договору поставки, в срок до "___"_____________20___г. в следующем порядке _____________________.
	
	Приложение:

	1. Копии документов подтверждающих поставку товара ненадлежащего качества.


	______________________________________________
               (наименование покупателя и должности уполномоченного лица)

        	_______________/_______________________________________
	     (подпись)                                    (расшифровка)

                                       М.П.
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